Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 280/2018


TÓPICOS

Produto/serviço:  Serviços de manutenção e melhoria da habitação
Tipo de problema: Qualidade dos bens e dos serviços
Direito aplicável: Artºs 1207º e ss Código Civil
Pedido do Consumidor: Reembolso do valor pago pelo serviço de reparação de sistema de ar condicionado (€282,90), que não surtiu efeito.


Sentença nº 90/2018

PRESENTES:
(reclamante no processo)


(reclamada)


FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento foi tentado o acordo não tendo o mesmo sido possível em virtude do representante da reclamada sustentar que fez o serviço para o qual foi solicitado e que durante 1 ano os equipamentos funcionaram regularmente embora o reclamante sustente que deixou de funcionar regularmente ao fim de 6 meses.

Na sequência do sucedido, referido infra, o reclamante sustenta que a avaria era outra porque a primeira reparação ficou mal resolvida.

O Tribunal não dispõe de elementos susceptíveis de pôr em causa a 1º reparação, tratando-se de 1 equipamento já instalado não se coloca a questão da garantia.


DECISÃO:
Nestes termos, em face da situação descrita, julga-se improcedente a reclamação e em consequência absolve-se a firma reclamada e procedesse ao arquivamento do processo.

Sem custas.

Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 2 de Maio de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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